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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de Solucdo para Gestdo
do Ciclo de Vida dos Pedidos de Desenvolvimentos de Software, de acordo com as especificacbes

técnicas constantes da Parte Il deste Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Prevaléncia

1. O contrato a celebrar integrard os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisao de contratar,
nos termos do disposto no artigo 502 do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f) O clausulado contratual e respetivos anexos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no numero anterior.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros.

4. Os ajustamentos propostos pela Agéncia, |I.P. nos termos previstos no artigo 992 do CCP e

aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 1012 do mesmo cddigo prevalecem

sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.
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Clausula 3.2
Vigéncia
1. A subscricdo das licencas é feita pelo periodo de 1 ano.
2. Os servigcos de configuragcdo com ag¢des de formagdo em contexto de trabalho decorrem no prazo

de um més apds a instalacado das licencas.

Clausula 4.2
Local de Execugao do Contrato
1. As licengas a adquirir no ambito do contrato a celebrar serdo disponibilizadas pela entidade
online.
2. Os servicos de configuracdo com agdes de formacdo em contexto de trabalho tém lugar nas

instalacGes da Agéncia, I.P.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 5.2

Obrigag6es do Cocontratante

. Nos termos do contrato a celebrar, o Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execugao, a
realizagdo de todas as operagdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicdvel ou nas cldusulas contratuais, da
celebragdo do Contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Prestar os servigos nos termos dos requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e
demais documentos contratuais;

b) Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do Contraente Publico, de
forma a garantir a correta e adequada implementacdo e configuracdo dos servicos
contratados;

c) Prestar de forma completa e integrada as informagcGes em cada momento relativas as
condicbes dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos e prestar todos os
esclarecimentos que sejam relevantes ou requeridos pela Agéncia, I.P.

d) Obrigacdo de designar um elemento que assuma fun¢Ges de interlocucdo junto da Agéncia,

I.P., nomeadamente para efeitos de acompanhamento dos trabalhos.
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Clausula 6.2
Poder de conformagao da prestacao pela Agéncia, I.P.
Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, o
Cocontratante aceita expressamente os poderes da Agéncia, I.P. de definicdo e conformacao dos
servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a implementar, em

conformidade com o disposto nos artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislagao em vigor.

Clausula 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a Agéncia, |I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato a
celebrar, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 8.2
Conflito de interesses
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execuc¢do dos servigos contratados, o
Cocontratante devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos

procedimentos que adotara para a resolugao do conflito, sujeitos a aprovagdo da Agéncia, I.P.

Seccio Il

OBRIGACOES DA AGENCIA. I.P.

Clausula 9.2
Prego base e prego contratual
1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar
pela execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de
19.400,00€ (dezanove mil e quatrocentos euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. Pela presta¢do dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
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3.

obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Agéncia, |.P., obriga-se a pagar ao
Cocontratante o preco da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O preco a pagar pela prestacdo dos servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, abrange todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo
despesas de alojamento, alimentacao, deslocacdo de meios humanos, despesas de transporte,
armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 10.2
CondigOes de pagamento
As quantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececdo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo

respetiva.

. Para os efeitos do nimero 1, a obrigacdo considera-se vencida:

a) Com a disponibilizacdo das licengas; e
b) Com a demonstracdo e validacdo pela Agéncia, I.P. da conclusdo da prestacdo dos
servigos de configuracdo, com acGes de formagdo em contexto de trabalho.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de
devolugao.
S6 serdo devidos os valores referentes aos servigos efetivamente prestados e validados.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o
Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito e IBAN indicados pelo Cocontratante.
O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, |.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e

efetivo pagamento.
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SECCAo I

PROPRIEDADE INTELECTUAL E DADOS PESSOAIS

Clausula 11.2
Direitos de propriedade intelectual

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo cocontratante para a Agéncia, |.P. ou
pela Agéncia, I.P. ao abrigo do contrato, incluindo nomeadamente o software, escritos, relatdrios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes, parametriza¢cdes, dados em formato
eletrénico e tabulac¢des, inquéritos e questiondrios, invencdes, inovacdes técnicas, know-how,
processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criacGes, de
qualquer natureza ou meio, (em conjunto “obras”) pertence a Agéncia, |.P., ao abrigo do regime da
obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade
intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneracdo
adjudicada.

2. O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas
pertencem exclusivamente a Agéncia, I.P..

3. O cocontratante é responsavel pela infragdo de quaisquer direitos de patente, de concegao,
de licengas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do contrato,
nomeadamente, projetos, estudos, programas informdticos, equipamento, materiais,
documentagdo ou trabalhos realizados.

4. O cocontratante é responsdvel por qualquer reclamagdo formulada perante a Agéncia, I.P.,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a Agéncia, |.P. o
procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do cocontratante na
discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
duvidas que, neste ambito, se coloquem.

5. No caso de a Agéncia, I.P. ser demandado por violacdo de direitos constantes dos numeros
anteriores, o cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva

suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
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Clausula 12.2
Protecdo de dados pessoais

1. Qualquer acesso que o Cocontratante venha a ter relativamente a quaisquer dados pessoais sob
responsabilidade da Agéncia, I.P., sdo realizados na qualidade de Subcontratante, nos termos e
para os efeitos do disposto no Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), sendo a
Agéncia, I.P. o responsavel pelo tratamento.

2. O tratamento dos dados pessoais autorizado ao abrigo do contrato a celebrar serd o
estritamente necessario a execucdao do mesmo, de acordo com as instrucdes da Agéncia, I.P.,
nos termos da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

3. O COCONTRATANTE obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do
Privacy by Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a
metodologia e processos definidos no Relatério final de execucdo.

4. 0O Cocontratante ndo pode proceder a reproducdo, gravacdo, cépia ou divulgacdo dos dados
pessoais para quaisquer fins que ndo constem do contrato, comprometendo-se ainda a:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdo aplicidvel a protecdo de dados
pessoais;

b) Nao transferir os dados pessoais para fora do espaco europeu, assegurando que o0s
servidores onde se encontram alojados os dados a tratar, no ambito do contrato, se
situam no espago europeu;

b) Cumprir rigorosamente as instrugdes da Agéncia, I.P. no que diz respeito ao acesso,

registo, transmissdo ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,

utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo

ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra

destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracGes, difusdo ou acesso nao

autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

e) Comunicar de imediato a Agéncia, I.P. quaisquer reclamacgdes ou questdes colocadas

pelos titulares dos dados pessoais.

3. O cocontratante obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo

responsavel pela confidencialidade e utilizacgdo dos dados pessoais por parte dos respetivos

trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.
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4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execug¢do do contrato, por
causas imputdveis ao cocontratante, este compromete-se a adotar as medidas que forem
necessarias com vista a recuperacdo dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a Agéncia, I.P..

5. O cocontratante obriga-se a ressarcir a Agéncia, |.P. por todos os prejuizos em que este venha a
incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, homeadamente por
indemnizacOes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos
propostos pelos titulares dos dados contra a Agéncia, I.P., bem como por taxas, coimas e multas que

tenha de pagar.

SECCAO IV

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 13.2
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugdo do contrato

1. Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado no contrato a celebrar.

2. O gestor do contrato é o interlocutor do Cocontratante, competindo-lhe proceder a validacdo
dos eventos, a comunicacdo das desconformidades e/ou incompletudes, bem como aos demais
atos que se revelem necessarios para a boa execuc¢do do contrato, bem como o exercicio dos
poderes delegados para aplicagdo de medidas destinadas a corre¢do de desvios na execugao do
contrato.

3. O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execug¢do do
contrato ndo exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO IlI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2
Revisao de pregos

Ndo ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 15.2
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual do Cocontratante

N3o é permitida a subcontratagdo nem a cessdo da posi¢do contratual do Cocontratante.
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Clausula 16.2

Penalidades
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir
do COCONTRATANTE o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta adjudicada ou do caderno de
encargos, bem como de indicagGes de servicos que venham a ser acordadas durante a execu¢do do
contrato, por causa imputavel ao adjudicatario, a entidade adjudicante pode aplicar uma sancdo
diaria, de acordo com a seguinte férmula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sancdo;

V = valor do contrato;

A = numero de dias de atraso.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contatual.

3. A auséncia ou a falta a reunides de trabalho, sem justificacdo fundamentada, determina a
aplicacdo de uma penalidade contratual de €500,00 (quinhentos euros) por cada facto.

4. Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a
emitir os correspondentes documentos contabilisticos.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

7. A aplicagdo das sangdes previstas no presente artigo serd objeto de audiéncia prévia, nos

termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 17.2

Forca maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forga maior.
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Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢ca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato; e

d) N3ao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do Cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Declaragdo de estado de emergéncia ou de calamidade, em situacGes de pandemia
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude, que ndo impeca a execugao do contrato.

A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,

logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigacGes contratuais.

Clausula 18.2
Resolugao do contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente Caderno de
Encargos confere, nos termos do disposto no CCP, a outra parte o direito de resolucdo, sem

prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execuc¢do do
contrato e a entrega de documentos, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o

posterior que possa ser fixado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19.2
Comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes no contrato, as
notificacdes e comunicacdes devem ser sempre feitas por correio eletrénico para um endereco
especifico que cada uma das partes indicard no contrato para esse efeito.
2. Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte, por meio escrito que acuse recegao.

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 21.2
Direito aplicavel
O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto no Cddigo dos Contratos Publicos,

aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.
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PARTE II
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Software

Pretende-se a aquisicdo de software para gestdo do processo de desenvolvimento
aplicacional sob a responsabilidade da Agéncia, I.P., nomeadamente as ferramentas lJira e

Confluence da ATLASSIAN Cloud.

O licenciamento anual do software acima referido deve ser considerado para 40 utilizadores

2. Consultoria

Pretende-se apoio técnico na configuracao inicial da solugdo, com a duragdao minima de 170

horas.

O apoio técnico deve ser assegurado por perfis especializados na utilizagdo destas

ferramentas em ambientes de desenvolvimento produtivos.

O apoio técnico deve ser prestado no formato de agbes de formagao em contexto de
trabalho aos colaboradores indicados pela Agéncia, I.P de forma a otimizar a transmissao de
conhecimentos técnicos sobre as ferramentas e a sua configuragdo no modelo de

desenvolvimento aplicacional gerido pela Agéncia, I.P.
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